FAKTORING

“Muisterilerimize daha iy1 hizmet sunmak
icin calismalarimizi siirdiiriiyoruz”

Is Faktoring, faktoring tiriinlerinin
reel sektorde yayginlagmasini he-
defliyor.is Faktoring Genel Mudiir
Yardimcisi Ozan Giir, sorularimizi
yanitlayarak bilgiler verdi.

M Faktoring sektériiniin Tiirkiye’deki gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'de Faktoring sektort, Finansal Kurumlar Birligi Uyesi 49
sirketi ile birlikte sundugu Urlin ve hizmetlerle, reel sektdre olan
katkisini her gecen sene artirmakta ve banka digi finansman ka-
nallan arasinda etkin varigini strdirmektedir. Firmalarin finans-
mana hizla ve giivenle ulasabilmelerini saglamasi, faktoringin
Turkiye genelinde ticaret erbabinca etkili bir finansman kaynagi
olarak kabul gérmesini hizlandirmaktadir. Sektdr verilerini ince-
ledigimizde temel kalemlerde &nemli buytmelerkaydedildigi
gorilmektedir. 2023 yili Eylll ayi verilerine gére, énceki yilin ayni
dénemine gore sektoriin islem hacminde %113, aktif toplaminda
%100, alacak toplaminda %96 oraninda artiglar meydana gel-
mistir. Is Faktoring ise, ayni kalemlerde sirasiyla %140, %176 ve
%166 oranlarinda artislarla dnemli diizeyde piyasa pay! kazanim-
lan elde etmis, reel sektdr firmalarina olan finansman destegini
buyuterek devam ettirmistir. Sektdrel blylmenin yani sira son
yillarda dlinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler banka
ve banka disi finans sektérl oyuncularinin, Grliin ve hizmetleri-
nin dijitallesmesi yonlinde attiklari adimlarin da hizlanmasini tes-
vik etmektedir. Bu donlsim isiginda sirketimizin de vizyonun-
da yer alan dijitallesmis Urlin sireclerinin, musteriler tarafindan
kabul gérmesi ve hizla kullanilir olmasi sektdér adina umut verici
olmaktadr. is Faktoring olarak kaliteli hizmet anlayisi ile yurtici
ve yurtdisinda faktoring islemlerine erisimi kolaylastirip tanitimini
yaparak faktoring UrUnlerinin reel sektérde yayginlasmasini sag-
layacak adimlar atmaktayiz. Bu ydndeki faaliyetlerimizle faktoring
sektoriiniin gelisimine katkida bulunurken, Glkemizin ihracatinda
ve ekonomik blylmesinde de etkin bir rol oynadigimizi diisiin-
mekteyiz.

Faktoring sektériiniin ihracattaki rolii hakkinda neler
diistiniiyorsunuz?

Faktoring sektérl, misterilerine sundugu en énemli Griinlerden
biri olan ihracat faktoringi Griint ile Glkemizin degerli ihracatgila-
rina yeni pazarlara glivenle agilabilmeleri igin finans sektériinde
muadili olmayan guicli bir kanal agmaktadir. Ayni zamanda vadeli
ihracat yapan firmalarin vadeden énce finansmana erigimi icin de
etkili bir alternatif olmustur. ihracat faktoringi tiriinGiniin yayginlas-
masl sayesinde, Uriniin sagladigi finansman, garanti ve tahsilat

takibi avantajlari, hacimlerin ve galisilan alici firmalarin sayilarinin
da artinimasinda etkin rol oynamaktadir. ihracat faktoringi Griin,
Ozellikleri bakimindan, alicinin aczi ve ddeme gii¢ligiinden dola-
yI fatura bedelinin 6denmemesi riskine karsi alacaklar vade+90
gun sonunda %100 garanti altina alarak ihracatgilar icin saglam
bir glivence haline gelmistir. Bu sayede ihracatgi firmalarimiz tim
operasyonel siireclerini de bizlere devrederken fatura bedelleri-
nin sorunsuzca yurda geri ddnmesi hususunda da uzman ekip-
lerimizin hizmetini almaktadirlar. Sektérimiiziin 3. ¢eyrek ihracat
raporlari incelendiginde ise gegen yilin ayni dénemine gdre islem
hacminde %18 artis oldugunu gdrmek; faktoring sektdriniln,
vadeli ihracat yapan ticaret erbabina destegini artiran nitelikte et-
kili bir yol izledigini gostermektedir. FCI'n 2022 ve 2023 giincel
verileri incelendiginde ise muhabir garantili ihracat yapan tlkeler
siralamasinda Ulkemiz ilk siralarda yer almaya devam etmektedir.
Bu olumlu durumun yiikledigi sorumlulukla is Faktoring olarak
hedefimiz, musterilerimize daha yaygin muhabir agi ve daha uy-
gun fon kaynaklari ile hizmet kalitemizden 6diin vermeden calis-
malarimiza devam etmektir.

Dijitallesmenin faktoring sektériine etkilerini nasil
gOritlyorsunuz?

Gunimizde teknolojinin sagladidi olanaklar ve rekabet orta-
mi, reel sektdrde is yapmakta oldugumuz muhataplarimizin di-

jitallesmeye olan ilgi ve talebi, ¢itayl oldukca ylksege cikarmis
durumdadir. Son yillarda her alanda dijitallesme hizla ivme kaza-
nirkensektdriimiziin de dijital kanallardaki ilerlemesi, Griin ve hiz-
metlerin uctan uca dijitallesmesi bakis agisi ile faktoring Uriin ve
hizmetleri de mobil uygulamalarla bulusmustur. Bu sayede mus-
terilerimiz, daha hizli ve gaga uygun hizmet anlayigi ile tanisma
imkani bulurken sektér oyuncularinin operasyonel maliyetlerinin
dismesi ve islem adetlerinin artmasi dnemli birersonug olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.Hangi sektérde olursaniz olun, musterileri-
nize hep bir dncekinden daha iyi bir deneyim yasatmak zorunda
hissetmelisiniz. Garanti, tahsilat ve én 6deme seklinde finansal
hizmet sunmakta oldugumuz isletmelerin ihtiyaclarini heniiz on-
lar dile getirmeden tedarik etmek, ihtiya¢ duyduklarinda kolayca
ulasabilecekleri sekilde hazir bulundurmak, bunun icin gereken
teknolojik altyapi ve hizli organizasyonu tesis etmek gerekiyor.
Teknolojik gelismelere her gin hatta her saat bir yenisinin ek-
lendigi yeni dinya dlzeninde tim finans sektdrl calisanlarinin
ve sektorden hizmet saglayici tlim ticari isletmelerin bu gelisime
ayni hizda uyum sagdlamasi gerekliligi de kaginilmaz bir gercektir.
Cekmatik Urin ile yillar 6nce bu alanda ciddi atiim sergilemis
olan Is Faktoring’in mobil uygulama ve diger dijital kanallardaki
yatinm ve gelistirmeleri devam ediyor. MUsterilerimizin artan bek-
lenti ve ihtiyaclanni hizla karsilayabilecek sekilde hazirliklarimizi
hep glincelliyoruz.

Faktoring sektériinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yonelik calismalarimiz var mi?

is Faktoring olarak, strdirilebilifige yénelik farkindaligimizla
kuresel sorunlara ¢ézimler gelistirmek amaciyla 2015 yilinda
ilan edilip 2030 yilina kadar tamamlanmasi hedeflenen Birles-
mis Milletler'in ortak eylem cagrisi olan Surdurllebilir Kalkinma
Amaglari (SKA)'na ulasabilme yolunda is birligini desteklemek,
gerek birey olarak gerekse is Faktoring olarak diinyamizin ge-
lecegi icin neler yapabilecegimizi diisiinmek siireglerimizde, ca-
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lisma ortamimizda, ¢evremizde bu anlayisi 6n planda tutmak ve
gereken yerlerde aksiyona gegmek amaciyla adimlar attik. Sirke-
timiz blnyesindeki Strdirdlebilirlik Komitesinin ¢alismalarini hiz-
landirdik. StrdUrdlebilirlik politikamiz gercevesinde hazirlattigimiz
sera gazi envanterimizi, Karbon Ayak izi dlctimlerimizde olumlu
gelisimler sadlayacak yonde aksiyonlarla takip altinda tutuyoruz.
Sirketimizin ve g¢alisanlarimizin farkindaligi sayesinde gelecek ne-
sillere daha temiz bir dlinya birakmak hedefiyle bu yéndeki calis-
malarimiz artarak devam edecektir.

Faktoring islemlerinde karsilastiginiz en biiyiik zorluklar
nelerdir?

Dijital is streclerinin hizla gelismesi, alici ve satici firmalar yeni
fikir ve girisimlerde bulusturmaya baslamistir. Sirketimizin de
onem verdigi tedarikci finansmani Urlini bu kapsamda yer alan
ve dijitallesen Urlnlerin basinda gelmektedir. Faktoring sektorl
olarak bizlerin uzun yillardir hizmet verdigi tedarikgi finansmani
hizmetine sektdr disindan girisimlerin de katlmakta olmasi yeni
bir rekabet ortami hazirlamaktadir. Bu durumun, yeni fikirlerin
dogmasi ve maksimum fayda icin daha cevik bir yapi olusmasi
adina gelisim ortami sagladigini olumlu etki yarattigini disln-
mekteyiz. Ancak, teknoloji odakli bu yeni ¢alisma ortaminin ilave
teknolojik altyapi yatirmlarini ve uygun mevzuatsal gelistirmeleri
zorunlu kiliyor olmasiy,irili ufakl muhtelif biyUklikte firmalardan
olusan sektdérin 6nlndeki aslimasi gereken zorluklardan biri
olarak kendini géstermektedir. Ayrica, sektdrce sunulan Urlnle-
rin musterilerce tam olarak bilinmiyor olmasi sektériinyasadigi
en temel zorluklarin basinda gelmektedir. Ozellikle tahsilat ve
garanti hizmetinden birgok mUsterimizin haberdar olmadigina
sahit oluyoruz. Ornegin, ihracat faktoringi yoluyla bir miisterinin
yurtdisi tahsilat riskini blyik Olclide ¢oziimleyebildigi disindl-
diglnde, Urlnlerimizin bilinirligini artinp bu zorlugu astigimiz
takdirde sektoriin Ulkemiz ihracat hacmine daha yiksek katki-
sunacagini 6ngérmekteyiz. W
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