iy

YENI MUSTERI
ESINDE

Leasing ve faktoring zorlu gecen 2019’u geride birakmaya hazirlaniyor. iki sektérin
de 2020’den umutlan yuiksek... Leasing otomotiv, yenilebilir enerji ve plastik
sektorlerine odaklanirken faktoringde TL islemlerde tedarik finansmani heyecan
vyandinyor. Yine faktoringde ihracat rizgariyla yurt disi islemler icin de istah var.
Faktoringde oyuncular misteri sayilarini 2 katina kadar cikarma planlar yaparken
leasing tarafinda hedefler yiizde 15-20'lerle daha ihtiyath belirleniyor.

ELCIN CiRIK @ ecirik@capital.com.tr
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u yilin basinda bankacilik dist finansta

mevcudu koruma planlart yapiliyordu.

Ancak maalesef 2019 boyunca hacimlerde

daralma devam etti. Biiylimenin hiz kes-

mesiyle 2019'un Ug¢lincl ¢eyrek rakamla-
rina gore leasing sektoriinde alacaklar, gecen yilin
ayni donemine gore yiizde 33 daralarak 48 milyar
TL oldu. Faktoring sektoriinde de islem hacmi 90
milyar TL seviyelerinde gerceklesti, burada da yil-
lik olarak ytizde 20 dusis yasandu.

2020 icin ise iki alanda da yoneticiler daha
umutlu... Finansal Kurumlar Birligi Baskant ve
Vakif Faktoring Genel Muduri Aynur Eke, mevcut
buytmeleri soyle yorumluyor: “Son bir yildir eko-
nomik daralmanin etkisiyle distsler yasayan sek-
torlerimiz icinde ortalama vadesi daha kisa olan
faktoringde bilanco rakamlar: ilk kez bir 6nceki
ceyrege gore buiylime egilimine girdi. Daralmadan
¢ikis stirecine dogru ivme kazaniyoruz.”

Leasing tarafinda da 2020 yilinda YEP’de agik-
lanan yiizde 5 biyime hedefiyle ertelenmis talep-
lerin devreye girecegi beklentisi hakim. ING Le-
asing Genel Mudurt Nikola Sarrafgil, “Ekonomik
gostergelerin ve yatirim ortaminin iyilesmesiyle
2020’de sirketlerin yeniden yatirima, Gretim kapa-
sitelerini artirmaya yoneleceklerini 6ngoriyoruz”
diye konusuyor.

Iste bu ortamda leasing ve faktoring alaninda
yoneticiler, 2020 yilinda mevcut musterilerde de-
rinlesmenin yaninda yeni muisteri sayisint artirma-
ya odaklaniyor.

LEASINGDE BUYUME ALANI
Yatirim harcamalartyla direkt baglantili olarak
buiyliyen leasing alaninda, 2020’de oyuncularin
odaginda yine KOBI'ler bulunuyor. Aktif kalite-
sinin 6nem kazandigi son 2 yilin etkisiyle KO-
Bi'lerin yaninda 6lcegi daha biyiik ticari sirket-
ler de mercekte tutuluyor. Her oyuncunun farkls
stratejisi olsa da odak sektorler olarak yenilebilir
enerji, otomotiv, plastik gibi alanlar bir adim 6ne
cikiyor. Alternatif Lease Genel Midirt Emre Ton-
20, “Daha cok orta olc¢ekli isletmeler ve ticari sir-
ketlerin yatirim kararlarinda olmayi hedefliyoruz.
Odagimizda tretim makineleri ve tekstil ekipman
gruplart olacak, yenilenebilir enerji ve insaat sek-
tortinde ise gelismelere gore hareket edecegiz” di-
yor.

2020°de de bu yilki gibi is-insaat sektorin-
de daralma ve uretime dayali sektorlerde gelis-
me 6ngoren Garanti BBVA Leasing Genel Mudu-
rii Unal Gokmen, ihracata yonelik (iretim yapan
otomotiv, metal isleme, plastik, tekstil sektorlerin-
den isletmeleri 6ncelikleri arasina aldiklarini akta-
riyor. QNB Finansleasing’in de bu yil yeni miis-

Yeni miisteriye acilma zamani

Mevcut 2020'de
aktif misteri  yeni miisteri

Sirket sayis| hedefi
| Tam Faktoring 35.000 20.000
| Ulusal Faktoring 7.400 20.000
| QNB Finans Faktoring 4.500 4.500
| Garanti BBVA Leasing 5.000 2.500
| Yapi Kredi Faktoring 3.500 2.500
| Garanti BBVA Factoring 6.000 2.000
| Arena Faktoring 1.000 1.500
| TEB Faktoring 4.000 800
| is Faktoring 1.500 750
| QNB Finansleasing 5.000 500
| Alternatif Lease 1.500 300
| is Leasing 6.000 Verilmiyor

Not: Sirketler, yeni miisteri hedeflerine gére siralanmistir. Bilgiler, sirket yoneticilerinden alinmustir.

“ODAGIMIZ MADEN,

ENERJI VE OTOMOTIV”

METIN KARABIBER / QNB FINANSLEASING GENEL MUDUR{

2020 DAHA VERIMLI

Ekonomide yasanan
dengelenme ve toparlanma
stirecinin éniimiizdeki yil
piyasalara olumlu yénde etki
edecegini dngdriiyoruz. Yeni
musteri kazanimi agisindan
verimli bir yil gegirmeyi
hedefliyoruz. Odaklanacagimiz
ana sektér gruplan, maden,
enerji ve otomotiv olacak. Bu
yilin basinda yayginlasmaya
baslayan ve mevzuatsal
revizyonlarla glinden giine
potansiyeli yiikselen ¢at Ustii
glines enerjisi sistemi yatinmian
6n plana ¢ikacak.

YUZDE 75'i KOBI

2020 yili icin ertelenen talep ve yiiksek kapasite

kullanimi seviyelerine gelen dzellikle ihracat¢i KOBI

ve ticari segment miisterileri lizerinden pazann daha
hareketli olacagini diisiinerek planlarimizi yapiyoruz.
Portfdylimiiziin ylizde 75'i KOBIi segmentinden olusuyor.
2020 yili ve sonrasinda bu dengeyi bozmayacagiz.
2019'da biraz kiictimekle birlikte yaklasik 5 bin miisterimiz
var. 2020 iginde yiizde 10 seviyelerinde yeni misteri
kazanimi hedefliyoruz.
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teri kitlesinde, ihracatin 6bnemli kisminit olusturan
madencilik sektorti ve 2020’de toparlanmasi bek-
lenen otomotiv sektoriinden sirketler bulunuyor.
ING Leasing Genel Mudurt Nikola Sarrafgil, ben-
zer bir bakis acistyla odak alanlarint séyle aktari-
yor: “Ihracata dayal tiretim yapan sirketler bizim
hep odagimizda. Plastik, tekstil, kimya, otomotiv
yan sanayi gibi sektorler hedefimizde olacak.” is
Leasing Genel Mudirti Mehmet Karakili¢ icin de
ihracat odakli yatirnm yapan sirketler ve yenilene-
bilir enerji sektort 2020’de yeni miusteri kazandik-
lart baslica alanlar olacak.

GUCLU HEDEFLER

Leasing sektortiniin yaklasik 60 bin misterisi bu-
lunuyor. Sektor, 2017°den bu yana tabana yayilma
istegiyle ilerliyor. Is Leasing Genel Miidiirii Meh-
met Karakili¢'mn degindigi gibi sektor faiz oranlari-
nin diistk ve istikrarl seyrettigi, uzun vadeli kay-
naklara kolay erisildigi donemlerde yeni misteri
adedinde daha hizli biytime yakaliyor.

Bunu leasing sirketlerinin 2020 yeni musteri he-
deflerinden gormek de miimkiin. Buglin aktif riski
devam eden 5 bin misteriye sahip Garanti BBVA
Leasing’in genel mudirt Gokmen, “Her yil oldugu
gibi 2020 yilinda da yapacagimiz isin yarisinin yeni
musteriden gelmesini hedefliyoruz” diyor.

ING Leasing Genel Mudirt Nikola Sarrafgil’in
daha iddiali hedefleri var. Sektorde ytizde 2 pazar
payiyla calistiklarini aktaran Sarrafgil, su sozlerle
devam ediyor: “Butik ¢alisan, orta-uzun vadeli ya-
tirtmlarda miusterinin ihtiyact dogrultusunda hiz-
met veren bir sirketiz. Gelecek yil mevcut miis-
teri sayimizt 2 katina cikartmayr hedefliyoruz.”
Alternatif Lease Genel Mudirti Emre Tongo ise
2020 yilinda yeni miusteri hedeflerini soyle akta-
riyor: “Bugtin portfoytimuizde sdzlesmesi devam
eden 1.500 miisterimiz bulunuyor. Oniimiizdeki
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yil ekonomik konjonktiire de baglt olarak en az
300 yeni musteri kazanmay1 planhiyoruz.”

UMUT TEDARIKCi FINANSMANINDA
Faktoringde hedef musteri segmenti daha genis.
KOBI'lerin yaninda bazi oyuncular ticari ve bii-
ylik kurumlardan bazilart ise mikro isletmelerden
yeni musteri kazanma planlart kuruyor. Sektorin
islem hacminde ytizde 80 gibi agirliga sahip yurt
ici islemlerde, tedarikei finansmaniyla yeni sirket-
lerin kazanilmast isteniyor.

“Gelecek yil miisteri portfoyliimiizii KOBI'le-
ri destekleyen orta ve Ust segmentteki musteriler-
den olusturmayi planliyoruz” diyen Vakif Fakto-
ring Genel Mudurt ve Finansal Kurumlar Birligi
Baskan: Aynur Eke, burada da tedarik¢i finans-
mani Urinini kullanmay: planladiklarini aktari-
yor. Is Faktoring Genel Miidiirii Omer Karakus ise
agirlikls olarak mikro isletme ve KOBI segmentin-
den yeni musteri kazanmak istediklerini belirti-
yor. Karakus, “Bunun i¢in dijital platformda yapay
zeka teknolojisi uygulamasi ‘CekMatik’ trtintint
yayginlastirmayi planliyoruz. Ayrica ihracat fakto-
ringini daha fazla musterimize tanitmayi hedefli-
yoruz” diyor.

“Eylilden itibaren islerimizde belirgin bir ha-
reketlilik hissediyoruz” yorumunu yapan Garanti
BBVA Factoring Genel Mudurti Kaya Yildirim da
TL islemler tarafinda tedarik¢i finansmani islem-
leriyle faktoring sirketi, alict ve tedarikciler ara-
sinda kurulacak t¢lt is modellerine ve cekli ala-
caklar cercevesinde KOBI'lere odaklanacaklarini
soyliyor. Pamuk Faktoring Genel Mudiri Celal
Ozkiirkcl, segment ayrimi yapmadan éniimiizde-
ki stuirecte tesvik goren veya gorecek sektorlere
agirlik verme dustincesinde olduklarini belirtiyor.

TEB Faktoring Genel Mudiri Cagatay Baydar,
risk yonetimine agirlik vererek alacak portfoyin-

SNUR EKE
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de daha secici davrandiklarini vurgulayarak “TEB
ile birlikte ihracatct sirketlerin finansman ihtiyacini
karsilamak icin Tiirkiye Thracatcilar Meclisi is bir-
ligi protokoliinii imzaladik. KOBI'lere ve ihracata
yonelen sirketlere destegimizi stirdiiriyoruz” diyor.

Tam Faktoring ise farklt bir stratejiyle ktictk is-
letmeleri hedef aliyor. Sirketin genel mudurt Ha-
kan Karamanli, “Musteri secerken de kredi deger-
lendirmesi yaparken de sektore hi¢c bakmiyoruz.
Hatta bu sekilde bir genelleme yapmanin haksiz-
lik oldugunu distintiyoruz” diyor.

iKi KATINA GIKACAK
Faktoring sektoriinde 100 ila 110 bin arasinda
dalgalanan mdusteri sayist mevcut. Pamuk Fak-
toring Genel Miidiri Celal Ozkiirkci, “2019’da
sektor icin 6nemli handikaplar olustu, reel sek-
tortin bir bolimu satislarinda vadeliden pesine
dondi. Ayrica sirketlerin bir bolumi ¢ek keside
etmekten vazgecti veya minimuma
indirdi. Bu handikaplart bu yil ila-
ve musteri kazanimiyla asmak niye-
tindeyiz” yorumunu yapiyor. Zorlu
yilin ardindan 2020’de 6nemli mus-
teri kazanma planlart mevcut. Orne-
gin QNB Finansfaktoring Genel M-
dirt Nergis Ayvaz Bumedian, “Bu
yil 4 bin 500 misteri i¢in islem yap-
tik. Oniimiizdeki yil iki katina, 9 bin
aktif musteriye ulasmayi hedefliyo-
ruz” diyor.

Sektorin lideri  Yapi Kredi
Faktoring’in genel muduirti Bozkurt
Coteli de 3 bin 500 olan aktif mis-
teri adetlerine 2020 yil sonuna ka-
dar 2.000- 2.500 yeni sirketi katmay1

UCLU i$ MODELLERI

2020'nin bu yila gére daha pozitif
gececegini, 6niimiizi daha net
gorebilecegimizi diistiniiyoruz.
Planlarnimizda misteri sayimizi
artirmak ve portfdylimiziin misteri
tabanini genisletmek var. Bunun igin
TL islemlerde tedarik¢i finansmani
islemleriyle Garanti BBVA Factoring-
alici-tedarik¢iler arasinda kurulacak
Ucli is modellerine ve ¢ekli alacaklar
cercevesinde KOBI segmentindeki
misterilerimize odaklanacagiz.

“SAYIYl YUZDE 25 ARTIRIRIZ"

KAYA YILDIRIM / GARANTi BBVA FACTORING GENEL MUDURU

ISLEM BUYUKLUGU ONEMLI
Oniimiizdeki yil islem biiyiikligii 50-100 bin
TL arasinda olan, KOBI milsteri kitlesinde
biiyliyecegiz. ihracat islemlerindeki
istahimiz da siirecek. Sirketimizin bugiin

4 bin 100 adet misterimiz lizerinde
faktoring alacak bakiyesi bulunuyor.
Ancak su an i¢in limitleri akfif durumda
olan misteri sayimiz ¢ok daha fazla, 6

bin adet misterimizle faktoring islemi
gerceklestirdik. Oniimizdeki 1 yilda yiizde
20-25 biiylimeyle 8 bin misteriyle islem
gerceklestirecegimizi diistiniiyoruz.

planladiklarini soyliyor. Is Faktoring Genel Mii-
diird Omer Karakus, mevcut 1.500 aktif miisteri
sayisint 2020 yilinda en az yuzde 50 gibi yiksek
bir oranla artirmay1 hedefliyor.

Vakif Faktoring icin de genel mudir Aynur
Eke hedeflerini soyle aktariyor: “Alacak vade or-
talamasi 140 giinde seyrettiginden kapanan risk-
lerin yerine yenilerini koymak ve yeni sirketle-
i desteklemek arzusundayiz. 2020’de hedefimiz
musteri sayimizi ytizde 15 artirmak.”

TEB Faktoring Genel Mudurt Cagatay Baydar
da yasanan ekonomik sikintilara ragmen 2019’da
4 bini askin musteriye hizmet vereceklerini ve
gelecek yil dijital platformlarda yeniliklerle yeni
miusteri portfoytnt ytizde 20 buytteceklerini ak-
tartyor. 2019’da 35 bini asarak misteri sayisinda
ylzde 33 pazar payina sahip Tam Faktoring’in ge-
nel midird Hakan Karamanli, “Musterilerimizin
ylzde 30’uyla sadece tek islem yapiyoruz, tstelik

ortalama vademiz 100 giin. Hedefi-
miz 2020’yi 20 bin yeni miusteriyle
OMER tamamlamak” seklinde konusuyor.
KARAKUS Ulusal Faktoring Genel Mudu-
rii izak Koenka ise “Eyliil itibariyla
7 bin 329 aktif misteriye sahibiz.
2020’de 20 bin adet yeni miuiste-
ri hedefliyoruz” diyor. 2018 orta-
larinda yeniden yapilanarak miis-
teri sayisini ikiye katlayan Arena
Faktoring’in genel mudirt Nurcan
Tasdelenler, hedeflerini soyle Ozet-
liyor: “Binin tstiinde devamli miis-
terimiz mevcut, her ay minimum
125 yeni musteri kazanarak 2020
sonunda 2 bin 500 musteriye hiz-
met verecegiz.”
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